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De création récente, le mot « informatique » a rapidement envahi toute la
littérature, qu’il s'agisse des domaines scientifiques les plus divers ou du fonc-
tionnement de I'entreprise.

Né sans doute du rapprochement de deux mots « information » et « auto-
matique », « I'informatique » a rapidement remplacé les expressions « méca-
nographie », puis « traitement de I'information » qui avaient été jusqu'alors
utilisées. Il s'est imposé a tous au cours des derniéres années. L'Académie
frangaisc I'a du reste adopté, en avril 1966.

Le «traitement de l'information» est la combinaison d'informations
suivant une certaine organisation logique, mais I'expression ne présume pas de
la forme que prend la combinaison des informations.

La « mécanographie » suppose la mécanisation, controlée par ["homme,
de certains traitements de I'information.

Par contre, I'Informatique implique I"auromatisation intégrale du traitement
de I'information; elle apparait ainsi comme unc science ayant des caractéres
communs avec I"Automatique ou science des Automatismes.

-
= ¥

L'informatique ¢st née de la possibilité d'appliquer des connaissances
humaines déja anciennes 4 des domaines nouveaux grice aux fabuleuses pos-
sibilités offertes par le développement de la technique.

L’homme, depuls toujours, a saisi et traité des informations, ¢'est-a-dire
des faits qu'il enregistre et qu'il interpréte généralement pour prendre des
décisions.

Depuis longtemps aussi. i1l a mis en ceuvre, pour traiter les informations,
des méthodes trés élaborées de raisonnement et de calcul: mais la lenteur et le
faible rendement de ses propres moyens de calcul restreignaient !'application
de ces méthodes a des domaines ou le nombre des opérations répétitives ne
dépassait pas les possibilités humaines.

Pour limité qu’il ait été dans ses utilisations pratiques, le traitement de
I'information avait cependant acquis les caractéres d'une véritable science, dans
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la mesure ou il permettait — par e raisonnement et par le calcul — de définir
et d'appliquer a certains phénoménes des lois objectives ct générales.

C’est I'apparition des machines a calcul extrémement rapides et le récent
développement des ordinateurs électroniques qui ont permis d'étendre les
applications du traitement de I'information et d'en faire 'INFORMATIQUE
dont la définition suivante est proposée par |I’Académie frangaise :

Science du traitement rationnel, notamment par machines automatiques, de
Iinformation considérée comme le support des connaissances hwmaines et des
commumnications dans les domaines techniques, économiques et soCiaux.

Il s'agit donc en premier licu du traitement rationnel de I'information,
c'est-a-dire un traitement fondé sur des lois générales et sur des techniques. Ces
techniques sont issues du développement de ['organisation, mais surtout du
développement des outils mathématiques tels que la Théorie de I'Information,
la Recherche Opérationnelle, la Programmation linéaire, la Théorie des algo-
rithmes...

Il s’agit ¢n second lieu d'un rraitement automatique. On dit plus souvent que
I'information est soumise a un traitement logique ct automatique. C'est la
technique du traitement automatique des informations par les machines
électroniques qui est l'aspect fondamental de I'informatique. La capacité
énorme de traitement, la rapidité vertigineuse d'exécution, I'automatisme des
traitements exécutés par les ordinateurs ont permis & I'homme de mettre en
ceuvre des outils mathématiques complexes et d'aborder des problémes restés
sans solution. La diffusion de nouveaux matériels a entrainé le développement
de techniques déja connues en fournissant les moyens de les utiliser et en
suscitant ainsi de nouveaux champs d’application.

C’est dans ce cadre que se situe le développement de la Recherche Opéra-
tionnelle dont les techniques se sont affinées dans la mesure ol 'on pouvait
les utiliser. L’analyse statistique et la théorie des distributions se sont plus
particuliérement développées au cours de ces derniéres années.

On connait de fort longue date des méthodes de calcul numérique, dans les
domaines de I'analyse combinatoire, de 'algébre linéaire, du calcul intégral ou
différenticl, mais ces méthodes ne trouvaient jusqu’ici leur application que dans
des domaines restreints en raison du faible rendement des moyens habituels de
traitement.

Aujourd’hui, les possibilités offertes sont immenses. Elles ne sont encore
qu’a peine explorées, et nombre de ceux qui parlent d'« Intégration », de
« Télégestion » ou « d’Interrogation directe » ne soupgonnent qu’a peine ce que
ces termes recouvriront dans un avenir probablement trés proche.

Retenons-en pour le moment que 'automatisation du Traitement de I'In-
formation permet désormais dappliquer les calculs mathématiques les plus
élaborés & un nombre de plus en plus considérable de données dans des temps
de plus en plus restreints.

Et c’est précisément cette possibilité nouvelle qui confére a I'Informatique
son troisiéme caractére : I’ Universalité. Elle recouvre en effet tous les domaines
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de I'activité humaine. Elle a pour objet de satisfaire les besoins les plus divers,
ce qui explique sa rapide et étonnante expansion. Les lois générales de I'infor-
matique sont les mémes qu’il s'agisse du domaine scientifique sous tous ses
aspects, du domaine technique, économique et social.

Certes, elle s’est progressivement étendue a des domaines privilégiés :
travaux scientifiques, organisation, gestion des entreprises, études économiques,
dans Ja mesure ou I'ordinateur est né de besoins scientifiques et techniques.
Mais I'informatique a un champ d’application beaucoup plus large.

L'informatique ouvre une ére nouvelle dans le développement des civili-
sations. « Avec I'Informatique, dit M. Robert Galley, les hommes ont trouvé
le moyen de démultiplier leurs cerveaux comme ils avaient appris @ démul-
tiplier leurs muscies. »

Une révolution de cette importance remet ¢n cause toutes les structures et
impose aux hommes l'adoption de nouvelles méthodes d’organisation et la
mise en ceuvre de nouveaux moyens d'action. De ces besoins nouveaux sont
nés des spécialistes « les Informaticiens ». On entend par la ceux qui sont res-
ponsables de la mise en ceuvre et de I'exploitation des systémes de traitement
de I'information relevant de l'informatique. Il va sans dire que ce vocable
recouvre divers métiers présentant de notables différences.

Le caractére universel de cette nouvelle science qui est au carrefour de
nombreuses disciplines et de nombreuses techniques permet de dégager des
lois générales. Mais leur application pose des problémes spécifiques & chaque
domaine particulier. C'est ainsi que sont nées progressivement les expressions
telles que « I'informatique d’entreprise », « I'informatique médicale »... Cette
terminologie est assez impropre car il ne s’agit en fait que de I'application des
regles générales de I'informatique aux domaines particuliers de la gestion de
I"entreprise, de la médecine... Il serait préférable d’utiliser les expressions :
Informatique appliquée a la médecine, a la gestion des entreprises...

L’objet du présent ouvrage sera limité a I'application de I'Informatique a la
gestion de I'entreprise. 1l importe, dés maintenant d'en souligner trois aspects
essentiels :

I. L’entreprise est un centre autonome de décisions fondées sur le trai-
tement d’un trés grand nombre d’informations internes et externes. Sa gestion
et son administration mettent en ccuvre des disciplines et des techniques nom-
breuses qui exigent le recours a des traitements trés élaborés. L' Informatique
constitue un apport fondamental a la résolution des problémes de gestion. C’est du
reste dans I’entreprise que le plus grand nombre de calculatrices électroniques a
€1é rapidement installé (*).

Il. L’utilisation des ordinateurs électroniques dans l'organisation et la
gestion des entreprises a progressé rapidement griace a I’accroissement de la

(}) Sur 2 500 ordinateurs installés ou en commande (en 1968), 80 %, de Jour temps de fonctionnement est
consacré 4 des travaux de gestion.
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capacité de stockage des informations car, dans ces domaines. le nombre des
données a traiter est toujours considérable.

II1. Si dans les domaines scientifique et technique, qui ont été le premier
champ d’application des ordinateurs. la connaissance des problémes et ['éla-
boration des méthodes ont indiscutablement précédé la mise en place de
I'équipement, il n’en a pas toujours été de méme dans la gestion des entre-
prises oll, trop souvent I'installation et la mise en ceuvre d un outil mal adapté,
a la suite d'une étude trop sommaire, a précédé I'analyvse des problémes et
engendré des conséquences parfois séricuses.

Cest en se¢ référant au contenu de ces trois constatations que I'on s'effor-
cera de dégager les régles générales que I'entreprise doit s'imposer. Cette tiche
est immense, car elle met en cause a la fois les structures. les méthodes et la
formation des hommes qui animent 'entreprise.

On n'abordera pas ici la description des matériels dont les principales
caractéristiques et les conditions d’utilisation seront supposées connues (').

(Y) Voir tomes | et 1. Eldments fondamentauy de *{nformatigue. PouraiN, Université ¢t Technique,
1908,



INTRODUCTION

LA PLACE DE L'INFORMATIQUE DANS L’ENTREPRISE

L'entreprise est une entité juridique et économique qui met en cuvre des
movens humains et matériels pour réaliser un objectif : produire des biens ou
des services en vue d'en tirer un profit.

Entité juridique. 1'entreprise dispose d'un patrimoine constitué par |'en-
semble des actifs qu'elle détient et dont clle doit en assurer une évaluation
permanente. Ces actifs résultent en partie des apports faits par les associés.
Mais la vie de I'entreprise repose sur une activité de production par la mise en
ceuvre de ces actifs et une activité d'échange avec d'autres agents économiques.
Il résulte de ces activités |"apparition de créances et de dettes dont elle doit
également assurer un enregistrement permanent. C'est la comptahilité tradi-
tionnelle encore appelée « juridique » ou « financiére » qui a la charge d’assu-
rer I'enregistrement de tous les faits élémentaires qui définissent la situation du
patrimoine de 'entité juridique et sa situation a 1'égard des riers.

Le mobile de 1'activité d'entreprise est 'obtention d'un résultat. Ce résul-
tat nait de I'activité de production et d'échange. Il doit étre mesuré & 'issue de
périodes successives que 1'on convient de définir, alors que 1"activité de I'en-
treprise est continue. C'est encore a la comptabilité que revient cette charge
qu'elle assume par |'enregistrement de tous les faits élémentaires de la vie de
I'entreprise.

Entité économique. I'entreprise est une combinaison de facteurs dont la
complexité n'a cessé de croitre avec ['évolution technique ¢t dont la dimension
tend 4 augmenter. Lactivité dentreprise est devenue une ceuvre collective,
qui repose sur la coordination de fonctions spécialisées dont les principales
sont la fonction de production, la fonction commerciale et la fonction adminis-
trative. Toutes les techniques dites d organisation ont pour objet la définition
du role de chacune d'elles et surtout la définition du réseau de leurs relations.
En effet, toutes les fonctions sont étroitement interdépendantes et il est indis-
pensable d'assurer les communications entre chacune d'elles. c’est-a-dire faire
circuler les informations qui naissent de I'enregistrement des faits élémentaires
qui se produisent au sein de chacune des fonctions.
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C’est aux techniques de gestion que revient la charge de la collecte et de la
circulation de toutes ces informations : comptabilité analytique, controle de
gestion...

Mais les caractéristiques essentielles de I'entreprise en tant qu’entité écono-
mique sont celles d’un centre de décisions autonome. Toute décision implique
un choix, tout choix exige un calcul. Ce calcul repose a la fois sur les infor-
mations relatives au fonctionnement interne de I'entreprise, mais également sur
les informations relatives 4 son environnement, c'est-a-dire son marché.
L’entreprise intervient dans un monde économique mouvant. Elle a pour
objectif de satisfaire des besoins qui vont évoluer avec le temps. Toutes les
décisions doivent étre prises face a un avenir incertain, a partir de données
constatées et de données prévues. Ces décisions qui engagent I'avenir de la
firme et son existence méme, ne peuvent pas étre dissocides mais coordonnées.

Les techniques modernes de gestion de I'entreprise ont pour objet d'orga-
niser la prise de décisions. Elles ont de pius en plus recours a la méthode mathé-
matique. C'est ainsi que les calculs économiques (statistique, recherche opé-
rationnelle, programmation linéaire, calcul des probabilités) sont devenus des
outils indispensables aux responsables de la Gestion.

La mise en cuvre de ces techniques suppose :

— d’une part la collecte préablable des informations nécessaires,

— d’autre part des calculs complexes pour assurer le traitement de ces
informations.

Cette bréve analyse des principales caractéristiques de 1'activité d'entre-
prisc met en évidence le role essentiel de la saisie, de la collecte et du traitement
des informations. On peut ainsi dégager deux domaines : celui de la fonction
Administrative traditionnelle qui concerne le fonctionnement de I'entreprise et
ses relations avec les tiers et celui de la fonction de Direction qui concerne la
définition de la politique générale de la firme.

® Le premier reléve des techniques administratives de gestion tradition-
nelle et des décisions d’exécution ou « tactiques ».

® Le second reléve de la gestion scientifique et des décisions de politique
générale ou « stratégiques ».

Mais, on distingue ainsi généralement les fravaux administratifs et les
travaux de gestion scientifique.

Toute application dans ces deux domaines repose sur |'ensemble des infor-
mations relatives a4 I'entreprise et a son environnement, encore appelé le
systéme informationnel ().

On comprend aisément que I’entreprise soit devenue un domaine de déve-
loppement privilégié de I'informatique. Depuis longtemps, les entreprises ont
recherché I'application de moyens automatiques de calcul pour résoudre les
problémes administratifs. Les calculateurs électroniques ont ainsi rapidement
€té mis en cuvre pour I'exécution des travaux administratifs traditionnels .Bien

(*) Terme dintroduction récente.



INTRODUCTION 3

que transformant considérablement ['exécution des tiches administratives, ces
applications ne bouleversent pas profondément les méthodes de gestion de
I'entreprise. Il ne s'agissait que d’une mécanisation...

L’informatique a une vocation plus large. La capacité de traitement des
ordinateurs et leur rapidité d’exécution permettent d’utiliser maintenant les
méthodes les plus élaborées de la recherche opérationnelle en vue de préparer
directement les choix jusqu'a la prisc automatique des décisions.

De I'application des méthodes de l'informatique a l'entreprise est née
I'expression informatique d'entreprise ou encore informatique de gestion.
L informatique d’entreprisc est unc discipline qui contribue a la gestion ¢t a
I"administration de 'entreprise. Elle est étroitement associée a toutes les tech-
niques de gestion de l'entreprise auxquelles elle fournit non seulement des
moyens de traitement, maus également des méthodes de gestion nouvelles. En
effet, les analyses rigoureuses auxquelles clle conduit aménent par rétroaction
un renouvellement de toutes les méthodes de gestion, d’organisation et une
révision du role de 'homme dans la gestion.

SECTION 1
L’ORGANISATION DE L’ENTREPRISE ET L'INFORMATIQUE

L'organisation interne d'une entreprise vise essenticllement 3 ameénager
le réseau de circulation des informations. La fonction administrative jouc dans
ce réseau un role déterminant. L'introduction de moyens de calcul n'a guére
apporté a ses débuts de modifications dans l'ensemble de 'orgamisation.
Seule la fonction mettant ¢n ceuvre les matériels était concernée. Les machines
ne servaient alors qu'a I'exécution de tiches matérielles allégeant le travail des
services administratifs, accélérant parfois les traitements ct améliorant souvent
la présentation des résultats.

L'introduction des movens mécanographiques classiques (') a déja sensi-
blement modifié |'organisation de la fonction administrative ¢t a commencé a
mettre en cause le réscau général des informations. Le « syst¢éme informa-
tionnel » a di s’adapter & l'introduction de nouvelles méthodes. En effet. les
nouvelles possibilités de traitement ont engendré la nécessité de créer une
nouvelle présentation des informations, de nouveaux supports ¢t dec nouveaux
circuits. En outre, la procédure rigide des traitements sur cartes perforées
exigeait une analvse préalable des tiches, une standardisation des procédures.
La mécanographic classique par les contraintes qu’elle apportait, mais aussi
par les moyens nouveaux qu'elle offrait grice a des traitements qui étaient
jusqu'alors inaccessibles en raison de leur volume et de leur coit, entrainait
déja de profondes modifications de structure dans I'ensemble de I'organisation.

(*) Voir Eléments fomiamentaux de [ Informatigue, POULAIN, tome 1 (Dunod).
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En particulier, la définition des informations élémentaires a traiter conduisait
a résoudre le délicat probléme de la codification. La collecte de ces infor-
mations en vue de leur prise en charge par I’atelier de cartes perforées, imposa
la définition de supports nouveaux adaptés aux nouvelles techniques : agen-
cement des tiches pour disposer de bordereaux de perforation, utilisation
directe des cartes perforées, Mark-Sensing... La notion de planification des
transmissions s’imposa rapidement, réduisant I'initiative des services pour-
voyeurs des informations de base, aussi bien quant a la forme que quant a la
répartition dans le temps des taches élémentaires.

En contrepartie, la fonction administrative accrut ses moyens de traitement
au profit des autres fonctions et de la Direction générale, fournissant des
résultats plus détaillés dans des délais plus rapides.

Cet apport, loin d’'étre négligeable, n’a pas transformé le systéme infor-
mationnel mais a seulement renforcé sa structure et augmenté son efficacité.

La capacité de traitement et la rapidité d’exécution des nouveaux moyens
électroniques () a brutalement transformé cette évolution. Certes dans une
premiére phase d’utilisation, les ordinateurs n’ont pas entrainé de changements
profonds a I'organisation d’ensemble dans la mesure ol les objectifs visés
n’étaient pas modifiés.

L’amélioration rapide des matériels et la maitrise de nouveaux systémes
d’'exploitation trés élaborés sont en train de modifier profondément tout le
systtme informationnel des entreprises. Alors qu’il était jusqu’ici la juxtapo-
sition de nombreux circuits plus ou moins complexes mais indépendants, il
devient un ensemble cohérent ot tous les circuits sont interdépendants.

En effet, les procédures mécanographiques traditionnelles laissaient aux
fonctions et aux états-majors responsables, la charge d'assurer les liaisons entre
les différents circuits d’information de I’entreprise qu’ils soient paralléles ou
successifs. C’est pourquoi 'efficacité de la mécanographie se trouvait toujours
limitée par l'intervention de procédures de liaisons manuelles. L’interdépen-
dance de toutes les données relatives a la gestion de ['entreprise n’était pas
appréhendée par les procédures automatiques de traitement.

Au contraire, les nouveaux systémes opérationnels sont fondés sur 1'inté-
gration de tous les circuits de traitement de maniére a utiliser automatiquement
les m&mes données a des fins diverses : commerciales, financiéres, comptables.

De plus, I'enchainement des travaux successifs devient automatique sans
exiger I'intervention de procédures manuelles. Cette situation fait du systéme
informationnel une chaine de collecte et de traitement des informations dont le
fonctionnement est continu. Les conséquences de cette évolution sur ’organi-
sation de I'entreprise et sur le réle de chacune de ses fonctions sont importantes.
L’utilisation de données de base rend les fonctions entiérement solidaires tant
en ce qui concerne la validité des résultats que les délais de circulation de
I’information. Les interventions de chacune des fonctions dans les circuits sont

(*y Voir Eléments fondamentaux de Ilnformatique, PouLams, tome 11 (Dunod).
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limitées et soumises a de nouvelles contraintes. La définition des objectifs a
atteindre devient beaucoup plus délicate. Sans une adaptation des structures et
des méthodes. la cohérence du svstéme peut apparaitre comme un cadre rigide
¢t contraignant. La liberté ne s’acquiert alors que dans le respect rigoureux de
nombreuses régles. L'exploitation des résultats s’en trouve également affectée.

Les possibilités de traitement sont becaucoup plus nombreuses qu’aupa-
ravant. La sélection des informations utiles devient ainsi plus difficile. A ces
problémes s'ajoute maintenant une nouvelle évolution dont on assiste seule-
ment aux prémices.

La possibilité d'utiliser des méthodes scientifiques de gestion, modéles
mathématiques, méthodes de simulation, va permettre non seulement d’accu-
muler des données, mais de les emplover automatiquement a la préparation de
décisions et a la prise de décisions.

Déja, dans les problémes posés par la gestion des stocks, le recours 4 des
procédures de réapprovisionnement entiérement automatiques devient de plus
en plus fréquent.

On imagine encore difficilement les bouleversements que de telles applica-
tions pourront apporter 4 |'organisation de I'entreprise. De nouvelles inno-
vations vont encore accentuer ce mouvement &t notamment la possibilité de
dialogue direct sur place ou a distance avec les ensembles électroniques. Toutes
les procédures les plus €laborées v compris celles comprenant des prises de
décisions automatiques se déroulaient encore récemment suivant des cycles
prédéterminés. L’accés direct et immédiat a I'information traitée et ce, quelle que
soit la distance, va faire littéralement éclater certaines structures administra-
tives commerciales ou industrielles.

De tels changements ont déja et vont encore modifier les conditions de
travail des hommes. Mais en méme temps le succés des nouveaux outils dépend
de leur adaptation. Comment a la fois libérer I’homme et le contraindre?

SECTION 1II
LES HOMMES ET L’INFORMATIQ.U'E

L’introduction des moyens automatiques de traitement de !'information ont
et vont encore exercer des effets sur I'organisation de I'entreprise mais aussi et
surtout sur les hommes qui 'animent. Ces effets concernent tous ceux qui
participent a la vie de I'entreprise depuis les exécutants de tiches les plus
élémentaires jusqu’aux états-majors de Direction et a la Direction générale.

L’informatique a donné naissance a de nouveaux métiers qui sont venus
s'insérer progressivement dans les structures existantes. Leur adaptation y est
difficile en raison de leur caractére trés spécialisé et d'un certain hermétisme
de leurs techniques.
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Il n"est pas toujours facile 3 un non-mathématicien de suivre avec profit le
processus mental des informaticiens qui, il faut le dire. ne sont pas naturelle-
ment portés a le rendre accessible.

Par ailleurs, la plupart des techniques régissant |'utilisation des ordina-
teurs sont récentes et ne disposent encore que d'un vocabulaire de premiére
nécessité qui suscite d’autant plus de controverses qu'il fourmille de termes
anglo-saxons dont la traduction rigourcuse est souvent difficile. La aussi, les
techniciens — qui ne se comprennent pas toujours entre eux — éprouvent
quelques difficultés a s'exprimer clairement dans le langage commun.

A ces difficultés de dialogue, il s’est ajouté le phénoméne naturel de la
résistance a I'innovation. De nombreux « humanistes » qui acceptent pourtant
volontiers des multiples contraintes matérielles du progrés, ont cru devoir
s'élever contre un nouvel « asservissement de ["homme par des techniques ».
On a déja invoqué la « déshumanisation des taches commerciales » et, au
nom de la «sauvegarde des derniéres libertés humaines », certains chefs
d'entreprise et nombre de leurs collaborateurs les plus éminents n'ont accueilli
et n'accueillent encore I'Informatique qu’avec une certaine méfiance.

Les difficiles premiers pas de cette science dans le domaine économique ont
comporté des balbutiements, voire des erreurs qui ont été injustements attribuées
a la Science elle-méme ou a ses mécanismes, Ils ne résultaient cependant que de
I'inadaptation réciproque de ces techniques et de |'organisation mentale tradi-
tionnelle a I'intéricur des entreprises.

Il faut pourtant se rendre compte que, loin d'asservir I'homme, 1'Infor-
matique vise a le libérer en confiant & des machines le soin d’accomplir des
taches répétitives et fastidieuses et a fournir aux riches possibilités de son
esprit de nouveaux moyens pour lui permettre de mieux penser et de mieux
exercer son pouvoir de délibérer et de se décider.

Mais toute libération se paie.

Le prix de celle-ci comporte |'acceptation de certaines contraintes dont les
plus importantes sont :

— pour les spécialistes :

un effort de sémantique pour établir un vocabulaire précis et sans équi-
voque, et de communication avec les usagers de leurs techniques.

— pour les non-spécialistes :

une discipline rigoureuse et continue dans le fonctionnement administratif
quotidien,

un effort intellectuel pour se familiariser avec I'essentiel de techniques qui,
a leur niveau, restent accessibles a tous.

Ainsi, se trouvent a la fois posés les problémes de formation de nouveaux
spécialistes et ceux de 1'éducation préparatoire de tous ceux qui participent a
la vie de I'entreprise.

Les nouveaux spécialistes sont maintenant appelés les « informaticiens ».
On entend par la ceux qui sont responsables de la mise en ceuvre et de I'exploi-
tation du systéme informatique dans |'entreprise. Ces responsables doivent
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avoir une double formation pour remplir leur role. lis doivent évidemment
connaitre les matériels et les techniques de programmation nécessaires a leur
usage mais aussi les méthodes de gestion tant traditionnelles que cclles relevant
de la recherche opérationnelle.

Leur role essentiel est d'élaborer avec les scrvices d’organisation le systéme
informationnel de I'entreprise et de formuler les fonctions de traitement afin
de déterminer les movens matériels nécessaires pour répondre aux objectifs
définis. Si I’apparition de cette fonction va modifier trés sensiblement la struc-
ture fonctionnelle de I'entreprise, |’influence des nouvelles techniques et des
nouvelles méthodes sur les hommes va entrainer des bouleversements pro-
fonds dans la conduite des affaires.

Toutes les méthodes d’organisation ont ¢u souvent pour objet la dissocia-
tion fonctionnelle et hiérarchique de I'entreprise. L’organisation de la décen-
tralisation de 1'autorité est depuis longtemps le probléme le plus étudié. Or
'utilisation des ensembles électroniques les plus puissants conduit a fournir
directement a la Direction Générale roures les informations les plus élaborées
et ce, dans des délais tels que les gestionnaires n’ont parfois pas encore eu le
temps de les exploiter.

L'ordinateur permet a nouveau la centralisation. Cet aspect nouveau de la
vie de I'entreprise est & peine ressentie de nos jours. Mais il est bien évident que
I'efficacité et la rapidité du systéme informationnel va modifier le role des
cadres des échelons intermédiaires de la hiérarchie.

Ces derniers restent dans un systéme mécanisé une articulation essentielle
dans I'exploitation des informations tant pour leur propre activité que pour
faire la synthése aux ¢chelons hiérarchiques supérieurs. Si la « machine »
exploite immédiatement toutes les données sous tous l2urs aspects. le role de
la hiérarchie intermédiaire se trouve profondément modifié.

On voit ainsi que l'informatique conduit non seulement a repenser le sys-
téme informationnel et 1'organisation, mais qu'elle va également modifier
toute la structure hiérarchique et fonctionnelle de I'entreprise. 1l va falloir
organiser sur de nouvelles bases le systéme des communications dans ['entre-
prise.
Mais les problémes dadaptation des hommes les plus délicats seront sire-
ment ccux imposés par les systémes intégrés utilisant des méthodes de gestion
évoluées, aboutissant a la préparation des décisions et méme a la prise de déci-
sion automatique. Certes, le robot ne remplacera pas I'’homme mais ce dernier
verra son cadre d'action traditionnel disparaitre et son réle changer. Sans une
préparation a cette révolution, I'homme va se sentir frustré, contraint alors
que la machine doit le libérer et I"aider a choisir en face d’un avenir incertain.
Les problémes a résoudre sont aussi non seulement du domaine technique,
mais également du domaine de la psychosociologie des communications.
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L’avant-propos ci-avant a défini que I'objet du présent ouvrage était de
dégager les régles générales que |'entreprise doit s’imposer.

On vient de voir que ces régles concernent a la fois 1'organisation des
structures internes, les méthodes de gestion. I'intégration a ces structures de
fonctions et de responsabilités techniques nouvelles, ainsi que la formation et
I'entretien des connaissances des spécialistes et des usagers, le tout au moindre
prix.

Dans la recherche et la définition de ces régles on s'imposera d’utiliser un
vocabulaire précis accessible a des non-techniciens et de définir dans des
renvois explicatifs les termes techniques devenus d’un usage courant ou les
vocables dont le contenu pourrait présenter un caractére équivoque. Ces der-
niers sont malheureusement encore assez nombreux ct ¢'est souvent dans leur
emploi inconsidéré qu’'il faut chercher la cause de bien des déconvenues.



